2015年8月第3期12345市民服务热线办理情况统计表

     统计时间：2015年8月10日2015年至8月16日
	序号
	工单编号
	诉求主题 
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	1
	2015080900100201
	赤坎体育场广场舞噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局

机动中队
	8月10日
	8月13日
	办结
	基本满意

	2
	2015081000100004
	赤坎区海田西2路城市家园施工工地夜间噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	8月10日
	8月12日
	已办结
	联系下上


	3
	2015081000100046
	赤坎区幸福路69号1栋与2栋中间通道有人违建停车房
	城市规划管理
	赤坎分局
民主中队
	8月10日
	8月12日
	已办结
	不满意

	4
	2015081000100098
	赤坎区教育路27号南方大厦一楼慕糕包点店面包机运作音量过大
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	8月10日
	8月12日
	已办结
	联系不上

	5
	2015081000100165
	赤坎区北桥工商所正对面林记早餐店噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
中山中队
	8月10日
	8月12日
	已办结
	不满意

	6
	2015081000100256
	赤坎区海田路5号车公寓汽车清洗店噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	8月10日
	8月12日
	已办结
	基本满意

	7
	2015081100100060
	赤坎区大德路与爱民路交界处有一违章建筑
	城市规划管理
	赤坎分局
寸金中队
	8月11日
	8月12日
	已办结
	联系不上

	8
	2015081100100337
	赤坎区海田路5号华盛新城一期斜对面左手吧烧烤店噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
机动中队
	8月12日
	8月13日
	已办结
	满意

	9
	2015081200100218
	赤坎区湛江一中西门农民公寓对面工地施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	8月12日
	8月17日
	已办结
	基本满意

	10
	2015081100100404
	赤坎区中山一路一台铃电动车商铺使用高音喇叭扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	8月12日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	11
	2015081200100246
	赤坎区光复路二横巷19号违建
	城市规划管理
	赤坎分局
中山中队
	8月12日
	8月13日
	已办结
	联系不上

	12
	2015081300100191
	赤坎区椹川大道枫叶酒店旁边乐语手机店使用高音喇叭播放音乐扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
南桥中队
	8月13日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	13
	2015081300100342
	赤坎区兴华广场4楼有一台中央空调的抽风机噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	8月13日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	序号
	工单编号
	诉求主题 
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	14
	2015081400100084
	赤坎区金城路10区1号旁的首善素食餐厅油烟机噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	8月14日
	8月17日
	已办结
	不满意

	15
	2015081400100225
	湛江市第一中学从博物馆至一中中门的路段存在乱摆卖现象
	工商行政管理
	赤坎分局
中华中队
	8月14日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	16
	2015081400100429
	赤坎区光辉路4-8号道路两边有小贩卖私彩书籍
	工商行政管理
	赤坎分局
寸金中队
	8月14日
	8月17日
	已办结
	不满意

	17
	2015081500100071
	赤坎区教育路27号南方大厦一楼慕糕包点店面包机运作音量过大
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	8月15日
	8月19日
	已办结
	不满意

	18
	2015081500100216
	赤坎区大德路109号萍妹大排档抽烟机噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
机动中队
	8月16日
	8月20日
	已办结
	联系不上

	19
	2015081000100099
	霞山区鼎盛广场卜蜂莲花超市的冷冻机房扰民
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	不满意

	20
	2015081000100040
	霞山区海滨大道南23号昌大昌北面7栋405房业主违建
	城市规划管理
	霞山分局
新园中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	21
	2015081000100341
	霞山区土木路和青岛路交界的圆通快递将货物等摆放在人行道上扰民
	市容环境卫生管理
	霞山分局
爱国中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	不满意

	22
	2015081000100373
	霞山区椹川东四路一巷28号一私人住宅占道4米种植花草
	市政管理
	霞山分局
新兴中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	不满意

	23
	2015081000100384
	霞山区椹川大道南43号和45号商铺将台凳摆放在人行道上阻碍行人行走
	市容环境卫生管理
	霞山分局
东新中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	24
	2015081000100441
	霞山区菉塘村菉塘市场门口有摊贩乱摆卖
	工商行政管理
	霞山分局
新园中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	满意

	25
	2015081000100488
	霞山区解放东路银基投资公司工地施工噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
解放中队
	8月11日
	8月14日
	已办结
	不满意

	26
	2015081100100038
	霞山区人民大道32号绿苑小区西北角4间违建车库仍未拆除
	城市规划管理
	霞山分局
机动中队
	8月11日
	8月17日
	已办结
	不满意
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	工单编号
	诉求主题 
	类别
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	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	27
	2015081100100111
	霞山区绿塘路91号伟莲外语学校A5栋楼顶有违建房屋
	城市规划管理
	霞山分局
新兴中队
	8月11日
	8月17日
	已办结
	不满意

	28
	2015081100100318
	霞山区城市美林开发商私建围墙阻挡附近居民出入情况
	城市规划管理
	霞山分局
规划中队
	8月12日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	29
	2015081100100392
	霞山区城市美林小区路段存在很多小摊贩乱摆卖
	工商行政管理
	霞山分局
新园中队、

机动中队
	8月12日
	8月17日
	已办结
	不满意

	30
	2015081200100011
	霞山区海头正街路口存在流动摊贩乱摆卖情况
	工商行政管理
	霞山分局
新兴中队
	8月12日
	8月17日
	已办结
	不满意

	31
	2015081200100091
	霞山区工农路三星宿舍有违建铁皮屋和瓦房
	城市规划管理
	霞山分局
工农中队
	8月12日
	8月17日
	已办结
	基本满意

	32
	2015081300100369
	霞山区华欣路12号霞山检察院斜对面的违建
	城市规划管理
	霞山分局
规划中队
	8月16日
	8月20日
	已办结
	不满意

	33
	2015081300100389
	霞山区人民大道中3号新世纪花园的清华楼后面厂房焚烧垃圾扰民
	环境保护管理
	霞山分局
新兴中队
	8月14日
	8月19日
	已办结
	联系不上

	34
	2015081400100044
	霞山区椹川东四路一巷28号一私人住宅占道4米种植花草
	市政管理
	霞山分局

新兴中队
	8月14日
	8月17日
	已办结
	不满意

	35
	2015081400100477
	霞山区华欣路6号涌潮羊粥店噪音扰民问题
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	8月15日
	8月20日
	已办结
	联系不上

	36
	2015081500100102
	华信路雅仕居至城市美林路段有流动摊贩乱摆卖
	工商行政管理
	霞山分局

机动整治组
	8月15日
	8月20日
	已办结
	不满意

	37
	2015081500100156
	霞山区解放西路明润广场高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队
	8月15日
	8月20日
	已办结
	不满意

	38
	2015081500100225
	霞山区工农西三路21-23号一楼有人使用高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队
	8月16日
	8月20日
	已办结
	满意

	39
	2015081600100203
	霞山区湛江市第四中学旧校区附近蒙丽莎家纺店噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局

工农中队
	8月16日
	8月20日
	已办结
	联系不上

	序号
	工单编号
	诉求主题 
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	40
	2015080700100138
	坡头海东新区奥体中心附近海滩有流动宵夜档
	工商行政管理
	坡头分局
奥体中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	41
	2015081100100130
	坡头区奥体中心体育馆冒浓烟
	环境保护管理
	坡头分局
一中队
	8月11日
	8月14日
	已办结
	不满意

	42
	2015081500100157
	坡头区北山路31号旁存在无证经营煤气代充点
	燃气管理
	坡头分局
一中队
	8月15日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	43
	2015081600100003
	开发区乐华路6号公安局宿舍乐华装饰市场附近的工地施工扰民
	环境保护管理
	开发区分局
机动中队
	8月16日
	8月21日
	已办结
	不满意

	44
	2015081000100356
	开发区城市假日E区对面楼盘施工扰民
	环境保护管理
	开发区分局
机动中队
	8月10日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	45
	2015081000100442
	湛江和家宝医院对面的本色酒吧门前有人乱摆卖
	工商行政管理
	开发区分局
机动中队
	8月10日
	8月14日
	已办结
	满意

	46
	2015081200100463
	海滨大道四二二医院斜对面的特殊教育学院施工噪音扰民
	环境保护管理
	开发区分局
乐华中队
	8月13日
	8月19日
	已办结
	满意

	47
	2015081300100022
	开发区中澳花园停车场围墙附近一私人小产权房违章建筑
	城市规划管理
	开发区分局
规划中队
	8月13日
	8月14日
	已办结
	联系不上

	48
	2015081300100053
	开发区锦绣华景市场门口有人乱摆卖
	工商行政管理
	开发区分局
乐华中队
	8月13日
	8月17日
	已办结
	满意

	49
	2015081300100427
	开发区乐山东路35号至46号档口非法霸占停车位且占道经营
	工商行政管理
	开发区分局
泉庄中队
	8月14日
	8月17日
	已办结
	联系不上

	50
	2015081000100370
	赤坎区海湾郦都二期15栋楼下一电房违规改建
	退单。


	51
	2015081000100495
	霞山区绿塘上村新区汇景市场门口正对面私营宵夜档噪音扰民
	

	52
	2015081300100217
	霞山区解放东路原金山酒店拆建施工扰民
	

	53
	2015081400100255
	麻章区南亚郦都二期地下埋有中石化的石油输送管道存在安全隐患
	

	序号
	工单编号
	诉求主题 
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	54
	2015081400100479
	海滨大道南远东广场二楼的酒吧噪音扰民
	退单。
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