2014年11月第5期12345市民服务热线办理情况统计表

统计时间：2014年11月24日至11月30日
	 序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复
时间
	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	是否办结
	是否满意

	1
	2014112400100215
	赤坎区北桥四横巷26号私人起建施工扰民
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-26
	已办结
	满意

	2
	2014112400100241
	赤坎区振兴四横路17号有一7层楼高的违章建筑
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-26
	已办结
	满意

	3
	2014112400100317
	赤坎区福建街三角街水果店旁边的私人建筑为报建就私自加建楼层
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-28
	已办结
	满意

	4
	2014112400100387
	赤坎区北桥四横巷26号违建
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-26
	已办结
	满意

	5
	2014112500100512
	赤坎区振兴四横路17号违章建筑问题
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-25
	2014-11-26
	已办结
	满意

	6
	2014112800100214
	赤坎区金城新区（原美豪酒家的地方）违章建筑私建车房
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-4
	已办结
	不满意

	7
	2014112900100021
	赤坎区北桥四横巷26号违建问题
	城乡规划管理
	赤坎分局
	2014-11-29
	2014-12-4
	联系不上

	8
	2014112300100253
	赤坎区九二一路潮州塘雅迪电动车专卖店占道经营和噪音扰民
	工商行政管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-24
	已办结
	不满意

	9
	2014112500100221
	赤坎区大众路第七中学桥头幸福花店占道摆卖
	工商行政管理
	赤坎分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	10
	2014112700100346
	赤坎区幸福花园小区对面小公园中私人占用公共场所经营麻将档
	工商行政管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-2
	联系不上

	11
	2014112900100119
	湛江师范学院北门或者正门的门口附近有流动摊贩乱摆卖
	工商行政管理
	赤坎分局
	2014-11-29
	2014-12-4
	联系不上

	12
	2014112400100001
	赤坎区海田路1号原传奇酒吧夜间施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-28
	已办结
	满意

	13
	2014112400100275
	赤坎区寸宝路农民公寓正对面工地施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-24
	2014-11-28
	已办结
	满意

	14
	2014112500100566
	赤坎区海丰路蓝海丽舍工地施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-27
	2014-12-2
	联系不上

	 序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复
时间
	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	是否办结
	是否满意

	16
	2014112700100530
	赤坎区金城一横路嘉豪苑二期工地施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-4
	联系不上

	17
	2014112800100252
	赤坎区金城一横路嘉豪苑二期工地施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-4
	联系不上

	18
	2014112800100410
	赤坎区海田路1号荣和翠苑小区门口星光盛会卡拉OK噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-2
	联系不上

	19
	2014112800100476
	赤坎区光复路湛茂招待所对面的手机店播放高音喇叭扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-28
	2014-12-4
	已办结
	满意

	20
	2014112900100237
	赤坎区新春路二横9号旁边平房使用高音喇叭播放音乐扰民问题
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-29
	2014-12-4
	联系不上

	21
	2014113000100042
	赤坎区康宁路5号泰伦城创意园内的蚝门宴烧烤店的音响噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2014-11-30
	2014-12-4
	已办结
	满意

	22
	2014112500100199
	霞山区椹川东4路有违章建筑
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	23
	2014112500100474
	霞山区方兴村6巷1号与椹川大道东山路48号后面施工扰民
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	24
	2014112700100150
	霞山区新发路3横巷27号土地遭邻居强拆房屋并抢建的问题
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-27
	2014-12-2
	联系不上

	25
	2014112900100075
	霞山区海头港二横路40号有一违章建筑
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-29
	2014-12-2
	联系不上

	26
	2014112900100197
	霞山区椹川东4路有违章建筑
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-29
	2014-12-4
	联系不上

	27
	2014112900100061
	霞山区社坛路市政修建的围墙被私人施工队推翻
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-29
	2014-12-2
	联系不上

	28
	2014112600100009
	霞山区人民大道中29号金碧花园门口上坡塘村的工地施工扰民
	城乡规划管理
	霞山分局
	2014-11-26
	2014-12-1
	联系不上

	29
	2014112700100069
	电力公司没有取得相关审批手续私自在霞山区佰缝路强威饼业对面地下挖管拉电线
	市政管理
	霞山分局
	2014-11-27
	2014-12-1
	联系不上
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	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复
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	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	是否办结
	是否满意

	31
	2014112500100050
	霞山区城管执法人员执法人员没有对商贩进行劝导，且对扣其违章经营工具并没有开出相关证明或者罚单
	工商行政管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-11-25
	已办结
	满意

	32
	2014112500100460
	霞山区民治路6号3号商铺林有海鸭仔饭店和对面的大排档占道经营
	工商行政管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-12-1
	已办结
	不满意

	33
	2014112700100082
	霞山区民享西三路路段存在三轮车摆摊人员严重阻塞交通
	工商行政管理
	霞山分局
	2014-11-27
	2014-12-2
	联系不上

	34
	2014112400100167
	霞山区友谊路保利原点广场停车场广场舞噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-24
	2014-11-28
	已办结
	满意

	35
	2014112400100304
	霞山社坛路东新豪苑工地深夜施工扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-24
	2014-11-27
	已办结
	满意

	36
	2014112400100493
	霞山区工农东三路泰汇广场的广场舞音乐扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	37
	2014112400100502
	霞山区昌大昌（海滨店）原天长地久婚纱店2楼涵美店噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	38
	2014112500100027
	霞山区第二中医院对面的两家电动车专卖店播放高音喇叭噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-25
	2014-12-1
	已办结
	不满意

	39
	2014112600100013
	霞山区海景市场门口一男一女乞讨者开高音贝音乐卖唱噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-26
	2014-12-1
	联系不上

	40
	2014112600100293
	霞山区海宁路海宁小区65栋一楼的早餐店使用高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-26
	2014-12-2
	联系不上

	41
	2014112600100549
	霞山民治路6号陈记食店的鼓风机所产生的噪音严重扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-27
	2014-12-2
	联系不上

	42
	2014112700100008
	霞山区建设路13号施工扰民现象未得到改善
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-27
	2014-12-1
	联系不上

	43
	2014112700100531
	霞山区社坛路9号东新豪园工地施工扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-28
	2014-12-2
	联系不上

	44
	2014112800100016
	霞山区社坛路东新福居旁的东新豪庭工地施工扰民问题
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-28
	2014-12-2
	联系不上
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	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复
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	是否办结
	是否满意

	45
	2014112800100597
	霞山区菉塘路维多利亚酒店的辉煌俱乐部噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-29
	2014-12-3
	已办结
	不满意

	46
	2014113000100214
	霞山区数码港一楼通汇手机连锁店播放音乐噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2014-11-30
	2014-12-4
	联系不上
　

	47
	2014112400100296
	麻章区育才中路坑排村路口烧烤档占道经营
	工商行政管理
	麻章分局
	2014-11-24
	2014-11-26
	已办结
	不满意

	48
	2014112400100473
	开发区江南世家对面的平乐烤吧噪音扰民
	环境保护管理
	开发区分局
	2014-11-25
	2014-11-28
	已办结
	满意

	49
	2014113000100163
	开发区园岭路城市假日工地施工扰民
	环境保护管理
	开发区分局
	2014-11-30
	2014-12-1
	联系不上


	50
	2014112500100473
	赤坎区海北路兴华广场旁边施工地扬尘扰民
	　

　

　

　

　

不属我局管辖范围，退单

　

　

　

　



	51
	2014112600100556
	赤坎区海棕路海萍村搭台唱戏声扰民
	

	52
	2014112700100216
	赤坎区北桥九二一路潮州塘18号楼楼下的停车场违规经营
	

	53
	2014112800100319
	麻章湛江机电学校使用高音喇叭播放音乐扰民
	

	54
	2014112800100400
	霞山友谊二横路51号对面菜篮子工程科贸农产品经营部斩猪肉噪音扰民
	

	55
	2014112900100181
	赤坎区南桥北路6号工地压桩造成南桥北路5号楼房震动
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