2015年5月第5期12345市民服务热线办理情况统计表

     统计时间：2015年5月25日2015年至5月31日
	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要） 
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	1
	2015052500100314
	赤坎区平安街1-3号的双清庵属于违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局

中山中队
	5月25日
	6月1日
	已办结
	联系不上

	2
	2015052500100343
	赤坎区新春路三横巷55号有一违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局

中山中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	联系不上

	3
	2015052800100358
	赤坎区康顺路38号公路管理局办公楼与咿记酒楼之间流动摊贩堵塞交通。
	工商行政管理
	赤坎分局

南桥中队、机动中队
	5月28日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	4
	2015052500100355
	金沙湾观海长廊花园酒店对面沙滩上有摊贩乱摆卖。
	工商行政管理
	赤坎分局

沙湾中队
	5月25日
	6月1日
	已办结
	不满意

	5
	2015052900100184
	赤坎康宁路4号湛江市第五中学附近的废品收购站焚烧垃圾扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

南桥中队
	5月29日
	6月3日
	已办结
	不满意

	6
	2015053000100061
	赤坎区九二一路18号潮州塘广场爱玛电动车噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

寸金中队
	5月30日
	6月3日
	已办结
	满意

	7
	2015053000100104
	赤坎区南华市场正门口处有人卖唱扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中山中队
	5月30日
	6月4日
	已办结
	满意

	8
	2015053000100477
	赤坎区康宁路中佳鼎驾校模拟训练场附近一工厂烧垃圾扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

南桥中队
	5月30日
	6月3日
	已办结
	不满意

	9
	2015053100100193
	赤坎区中山一路一台铃电动车商铺使用高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中山中队
	5月31日
	6月4日
	已办结
	联系不上

	10
	2015053100100536
	赤坎区体育场广场舞噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中山中队
	5月31日
	6月4日
	已办结
	不满意

	11
	2015052500100255
	赤坎区寸金路47号东区围墙旁的汽车维修店中午钣金加工噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

寸金中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	满意

	12
	2015052600100174
	赤坎区海北路鹰展假日广场10楼以上抽风机噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

民主中队
	5月26日
	6月1日
	已办结
	不满意

	13
	2015052500100109
	赤坎区康顺路雅园饭店对面的咿记酒楼抽风机扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

南桥中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	联系不上

	14
	2015052800100338
	赤坎区京基城4期楼盘施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

南桥中队
	5月28日
	6月2日
	已办结
	不满意

	15
	2015052800100207
	赤坎区金沙湾观海路吉瑞酒店空调外机噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

沙湾中队
	5月28日
	5月29日
	已办结
	联系不上
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	16
	2015052500100244
	湛江市第十五小学音响扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中华中队
	5月25日
	6月1日
	已办结
	不满意

	17
	2015052600100070
	赤坎区寸金公园内的荔枝园上跳广场舞噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中华中队
	5月26日
	6月1日
	已办结
	联系不上

	18
	2015052800100055
	赤坎区南桥北路6号房地产工地施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局

中华中队
	5月28日
	6月2日
	已办结
	联系不上

	19
	2015052900100480
	赤坎区北桥潮州塘小区3栋3门龙伟洗车护理中心违规搭建广告牌。
	市容环境卫生管理
	赤坎分局

寸金中队
	5月30日
	6月3日
	已办结
	不满意

	20
	2015052500100545
	赤坎区湛师附中东方实验学校出入口处金科状元培训机构用铁管围起私设停车位。
	市容环境卫生管理
	赤坎分局

寸金中队
	5月26日
	6月1日
	已办结
	满意

	21
	2015052900100050
	霞山区建设二横路2号之一湛江鸿业大厦属违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局
	5月29日
	6月3日
	已办结
	不满意

	22
	2015052900100115
	霞山区椹川东四路一巷28号有违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局

新兴中队
	5月29日
	6月3日
	已办结
	不满意

	23
	2015052900100210
	霞山区椹川大道东四路一巷28号强占用公共排污通道和公共空地建房。
	城市规划管理
	霞山分局

新兴中队
	5月29日
	6月3日
	已办结
	不满意

	24
	2015052900100276
	霞山区椹川东四路一巷28号户主林英霸占公共通道起建私人楼房。
	城市规划管理
	霞山分局

新兴中队
	5月29日
	6月3日
	已办结
	不满意

	25
	2015052700100485
	霞山区椹川大道南29号骏景花园商业街2楼楼顶违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局

东新中队
	5月27日
	6月2日
	已办结
	不满意

	26
	2015052700100498
	霞山区椹川大道南29号骏景花园商业街3楼楼顶违章建筑还未拆除。
	城市规划管理
	霞山分局

东新中队
	5月27日
	6月2日
	已办结
	不满意


	27
	2015052500100011
	霞山区椹川大道东二路18号违建小产权房。
	城市规划管理
	霞山分局

新兴中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	联系不上

	28
	2015052600100035
	霞山区文明北一路41号1栋3门1楼住户违建。
	城市规划管理
	霞山分局

新兴中队
	5月26日
	5月30日
	已办结
	联系不上

	29
	2015053000100281
	霞山区创新路盐业公司正门口仍存在流动摊贩乱摆卖现象。
	工商行政管理
	霞山分局

爱国中队、机动整治组
	5月30日
	6月4日
	已办结
	不满意

	30
	2015053000100283
	霞山区红新市场门口存在乱摆乱卖。
	工商行政管理
	霞山分局

爱国中队、机动整治组
	5月30日
	6月4日
	已办结
	不满意

	31
	2015052500100009
	霞山区椹川大道机场路口附近一尼姑庵门口乱摆卖问题。
	工商行政管理
	霞山分局

新兴中队
	5月25日
	6月1日
	已办结
	不满意
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	32
	2015053000100016
	霞山区兴隆村第十巷6号修建房屋噪音扰民问题。
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队
	5月30日
	6月3日
	已办结
	不满意

	33
	2015053100100295
	霞山区解放西路明润广场周末商家促销高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队
	5月31日
	6月4日
	已办结
	不满意

	34
	2015053100100407
	明润广场、城市广场等商家举办户外促销活动开高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	5月31日
	6月4日
	已办结
	不满意

	35
	2015052600100045
	霞山区华欣路检察院门前施工噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

东新中队
	5月26日
	5月28日
	已办结
	不满意

	36
	2015052800100253
	霞山区社坛路东新花园的华美幼儿园对面施工扰民的问题。
	环境保护管理
	霞山分局

东新中队
	5月28日
	6月2日
	已办结
	不满意

	37
	2015052700100537
	霞山区人民西五路人民广场内有人唱歌扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

工农中队
	5月28日
	6月3日
	已办结
	不满意

	38
	2015052600100521
	开发区职业中学球场后面一废品站焚烧垃圾扰民现象。
	环境保护管理
	霞山分局

海头中队
	5月27日
	6月1日
	已办结
	联系不上

	39
	2015052400100321
	霞山区工农路至湖光路口花圈治安亭附近有雷剧班唱雷剧扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

机动中队
	5月25日
	5月28日
	已办结
	不满意

	40
	2015052700100166
	霞山区湖光路6号兴隆鸡场内有人焚烧垃圾扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队
	5月27日
	6月2日
	已办结
	不满意

	41
	2015052700100333
	霞山区湖光路口花圈附近的公园有人唱雷剧噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

建设中队、夜间整治组
	5月27日
	6月2日
	已办结
	不满意

	42
	2015052600100032
	霞山区城市广场澳门街的空调制冷器扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

解放中队
	5月26日
	6月1日
	已办结
	不满意

	43
	2015052800100268
	霞山区城市美林对面上坡塘村北九路三横巷16号施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

新兴中队
	5月28日
	6月2日
	已办结
	不满意

	44
	2015052700100132
	霞山区海滨大道南昌大昌一楼好云多快餐店的抽风机噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

新园中队
	5月27日
	6月2日
	已办结
	联系不上

	45
	2015052500100262
	霞山区工农路泰汇小区第三期工地施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局

友谊中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	满意

	46
	2015052900100055
	拆除霞山区椹川大道南岭南大厦楼下人行道上的石墩。
	市容环境卫生管理
	霞山分局

工农中队
	5月29日
	6月4日
	已办结
	不满意

	47
	2015052500100163
	霞山区建新东路六号商业集团宿舍楼下餐饮店影响周边环境卫生。
	市容环境卫生管理
	霞山分局

工农中队
	5月25日
	6月1日
	已办结
	不满意
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	投诉内容（摘要） 
	类别
	责任单位
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	是否办结
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	48
	2015052600100274
	霞山区人民西五路北一巷12号帝都宾馆违规设置LED广告屏。
	市容环境卫生管理
	霞山分局

工农中队
	5月26日
	6月1日
	已办结
	不满意

	49
	2015052500100167
	霞山区绿塘路91号楼顶乱搭建的房子仍未拆除。
	市容环境卫生管理
	霞山分局

新兴中队
	5月25日
	5月29日
	已办结
	不满意

	50
	2015052500100533
	霞山区解放西路新格里拉大酒店对面有施工队非法挖掘人行道。
	市政管理
	霞山分局

工农中队
	5月26日
	5月30日
	已办结
	联系不上

	51
	2015052800100464
	霞山区八中门口的曹记白切狗大排档用餐时无故被城管没收财物问题。
	其它
	霞山分局
	5月28日
	6月3日
	已办结
	不满意

	52
	2015052800100546
	赤坎区寸金路42号高级技工学校门前存在乱摆乱卖情况。
	工商行政管理
	麻章分局

机动一中队
	5月29日
	6月5日
	已办结
	基本满意

	53
	2015053100100231
	开发区人民大道中43号人民银行旁有流动摊贩乱摆卖。
	工商行政管理
	开发区分局泉庄中队、乐华中队、机动中队
	5月30日
	6月1日
	已办结
	不满意

	54
	2015052600100081
	霞山区海滨宾馆别墅区内施工噪音扰民问题。
	环境保护管理
	开发区分局乐华中队
	5月26日
	6月2日
	已办结
	不满意

	55
	2015052700100296
	霞山区海滨大道南41号湛江市信晟投资有限公司空调噪音扰民。
	环境保护管理
	开发区分局乐华中队
	5月27日
	6月2日
	已办结
	满意

	56
	2015052800100341
	开发区澳海城旁边乐达居楼盘夜间施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局机动中队
	5月28日
	6月3日
	已办结
	不满意

	57
	2015053000100056
	开发区乐华路万和乐华花园一期施工噪音扰民问题。
	环境保护管理
	开发区分局机动中队
	5月30日
	6月5日
	已办结
	联系不上

	58
	2015052500100243
	开发区澳海城附近的乐达居工地施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月25日
	5月28日
	已办结
	不满意

	59
	2015052600100537
	开发区乐山大道人和春天楼盘夜间施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月27日
	6月1日
	已办结
	基本满意

	60
	2015052500100551
	赤坎区观海一号小区7号楼与8号楼之间的川菜馆没有报建就装修。
	退单。

	61
	2015053000100027
	赤坎区振兴路拥军公寓的新修建路段施工扰民。
	

	62
	2015053000100032
	赤坎区平安街5-7号房管局的房屋改建施工扰民。
	

	63
	2015053100100048
	赤坎区观海一号滨海园小区商铺装修破坏楼房外墙。
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