2015年5月第4期12345市民服务热线办理情况统计表

     统计时间：2015年5月18日2015年至5月24日
	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	1
	2015051800100502
	赤坎区寸金五横路201号与虾厂中间存在违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
北桥中队
	5月18日
	5月21日
	已办结
	不满意

	2
	2015051900100096
	赤坎区洪屋下村康宁路文明宾馆旁有一违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
南桥中队
	5月19日
	5月21日
	已办结
	联系不上

	3
	2015052300100205
	赤坎区海滨大道恒怡湾对面有违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
沙湾中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	4
	2015052200100300
	赤坎区前进路二横巷65号存在违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
中华中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	5
	2015052000100297
	赤坎区九二一路雅迪电动车店占用公共道路摆放电动车。
	工商行政管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月20日
	5月21日
	已办结
	满意

	6
	2015051900100006
	赤坎区海棠路四叔烧烤店噪音扰民。
	工商行政管理
	赤坎分局
民主中队
	5月19日
	5月21日
	已办结
	不满意

	7
	2015052100100118
	赤坎康顺路38号公路局与咿记酒楼之间小巷乱摆卖问题还未得到解决。
	工商行政管理
	赤坎分局
南桥中队
	5月21日
	5月21日
	已办结
	不满意

	8
	2015052300100182
	赤坎区中山二路步行街中山派出所门前路段存在流动摊档乱摆卖。
	工商行政管理
	赤坎分局
中山中队
	5月23日
	5月27日
	已办结
	不满意

	9
	2015052200100301
	赤坎海北路10号君临海岸小区西边1863心吧噪声扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
	5月22日
	5月27日
	已办结
	不满意

	10
	2015051800100272
	赤坎区寸宝路农民公寓正对面工地施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月18日
	5月21日
	已办结
	不满意

	11
	2015052000100304
	赤坎区九二一路潮州塘小区雅迪电动车车行噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月20日
	5月21日
	已办结
	不满意

	12
	2015052000100555
	赤坎区寸宝路培才中学侧面的农民公寓施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月21日
	5月21日
	已办结
	满意

	13
	2015052200100095
	赤坎区海北路鹰展广场顶楼抽风机噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	5月22日
	5月26日
	已办结
	不满意

	14
	2015052300100012
	赤坎区金城路家豪园二期旁有人在建私人房施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	5月23日
	5月27日
	已办结
	不满意

	15
	2015052300100001
	赤坎区体育南路京基城第三期工程施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
南桥中队
	5月23日
	5月27日
	已办结
	不满意

	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
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	责任单位
	受理时间
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	是否办结
	是否满意

	16
	2015051800100157
	赤坎区喜来登旁水上运动中心在建运动楼施工噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
沙湾中队
	5月18日
	5月21日
	已办结
	联系不上

	17
	2015052100100531
	赤坎区前进路66号斜对面私人搭棚的饮食店噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	5月21日
	5月27日
	已办结
	不满意

	18
	2015052400100048
	赤坎区寸金公园大门广场上跳广场舞播放音乐扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	5月24日
	5月27日
	已办结
	不满意

	19
	2015051900100078
	赤坎区中山一路一台铃电动车商铺使用高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中山中队
	5月19日
	5月21日
	已办结
	满意

	20
	2015051900100526
	赤坎区体育场广场舞噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中山中队
	5月20日
	5月25日
	已办结
	不满意

	21
	2015052200100232
	赤坎区百姓东四路百姓药店播放音乐扰民及占道经营。
	环境保护管理
工商行政管理
	赤坎分局
南桥中队
	5月22日
	5月26日
	已办结
	不满意

	22
	2015051700100271
	赤坎区北桥潮州塘小区3栋3门龙伟洗车护理中心违规搭建广告牌。
	市容环境卫生管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月18日
	5月21日
	已办结
	基本满意

	23
	2015052100100057
	赤坎区湛师附中东方实验学校出入口处金科状元培训机构用铁管围起来私设停车位。
	市容环境卫生管理
	赤坎分局
寸金中队
	5月21日
	5月21日
	已办结
	满意

	24
	2015052400100220
	赤坎区人民大道公园一号偷挖人行道。
	市政管理
	赤坎分局
南桥中队
	5月24日
	5月26日
	已办结
	联系不上

	25
	2015052100100383
	城管执法局赤坎分局拆除铁皮屋执法不公。
	其它
	赤坎分局
北桥中队
	5月21日
	5月27日
	已办结
	不满意

	26
	2015052000100508
	霞山区民治路99号至101号违建。
	城市规划管理
	霞山分局
规划中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	联系不上

	27
	2015052100100143
	霞山区爱国路48号至60号违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局
规划中队、
爱国中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	联系不上

	28
	2015051900100369
	霞山区椹川大道南81号廉租房转角一栋三层楼房违建。
	城市规划管理
	霞山分局
规划中队、
新兴中队
	5月19日
	5月25日
	已办结
	不满意

	29
	2015051200100070
	霞山建设路二横路2号之一湛江鸿业大厦属违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局
建设中队
	5月19日
	5月25日
	已办结
	不满意

	30
	2015052100100200
	霞山区建设二横路鸿叶大厦违建问题。
	城市规划管理
	霞山分局
建设中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	不满意

	31
	2015052100100008
	霞山区友谊二横路三巷1号违章建筑施工扰民。
	城市规划管理
	霞山分局
友谊中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	不满意
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	工单编号 
	投诉内容（摘要）
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	是否满意

	32
	2015052200100203
	霞山区湛江市第十二小学门口手机店旁存在乱摆卖现象。
	工商行政管理
	霞山分局
解放中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	不满意

	33
	2015051800100010
	霞山区椹川大道机场路口附近一尼姑庵门口乱摆卖问题。
	工商行政管理
	霞山分局
新兴中队
	5月18日
	5月25日
	已办结
	联系不上

	34
	2015051800100244
	霞山区民享西七路1号旁巷子流动摊贩乱摆卖问题。
	工商行政管理
	霞山分局
新园中队
	5月18日
	5月25日
	已办结
	不满意

	35
	2015051700100408
	霞山区社坛路43号东新华庭斜对面的工地半夜施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	5月18日
	5月22日
	已办结
	满意

	36
	2015052200100001
	霞山区金纺客运站旁的私人楼施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	37
	2015052200100484
	霞山区建设路一号路牌正对面的绿化带有老人在此演唱雷剧噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
机动中队、
建设中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	不满意

	38
	2015051900100010
	霞山区建设路无名卡拉ok店噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
建设中队
	5月19日
	5月25日
	已办结
	不满意

	39
	2015052200100220
	霞山区建设二横路33号私人工地中午休息时间施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
建设中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	不满意

	40
	2015052200100222
	霞山区建设二横路33号正隆宾馆对面的房地产施工扰民的问题。
	环境保护管理
	霞山分局
建设中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	不满意

	41
	2015052100100554
	霞山区城市广场D座2503房的住户使用大功率音响播放音乐扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
解放中队
	5月22日
	5月26日
	已办结
	联系不上

	42
	2015052300100073
	霞山区城市广场东门机器运作噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
解放中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	不满意

	43
	2015052400100073
	霞山区民有路2号乔宇发廊室外摆放高音喇叭播放音乐扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
解放中队
	5月24日
	5月28日
	已办结
	满意

	44
	2015052300100031
	霞山区人民中路新世纪花园小区一楼的商铺民邦大药房播放音乐扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
新兴中队
	5月23日
	5月27日
	已办结
	满意

	45
	2015051800100615
	霞山区菉民路万豪世家二期夜间施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	5月19日
	5月25日
	已办结
	联系不上

	46
	2015052000100068
	霞山区人民大道中水木清华往农垦医院干休所路段有人焚烧垃圾。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	5月20日
	5月26日
	已办结
	不满意

	47
	2015052400100132
	霞山区菉塘市场旁碧绿花园施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	5月24日
	5月28日
	已办结
	联系不上
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	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任单位
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	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	48
	2015052200100383
	霞山区椹川大道南岭南大厦楼下人行道上私设停车位的石墩未拆除。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
	5月22日
	5月28日
	已办结
	不满意

	49
	2015052400100232
	霞山区东堤路富兴楼门口有一间售卖冰虾店违章搭棚。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
爱国中队
	5月24日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	50
	2015051800100330
	霞山区椹川大道南岭南大厦楼下人行道上有人私设钢管用作划分停车位。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
工农中队
	5月18日
	5月22日
	已办结
	满意

	51
	2015052200100516
	霞山区解放东路42号文化宫的消防通道上有人搭建铁皮房。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
机动中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	52
	2015051100100406
	湛江市第十中学教师宿舍第二栋一层商铺招牌设立问题。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
新兴中队
	5月22日
	5月28日
	已办结
	不满意

	53
	2015051900100388
	霞山工农路20号店铺大门外墙粘贴的广告被撕毁。
	其它
	霞山分局
	5月19日
	5月22日
	已办结
	不满意

	54
	2015052000100088
	霞山区城管执法局的工作人员将房屋大门堵死无法搬运机器。
	其它
	霞山分局
	5月20日
	5月25日
	已办结
	不满意

	55
	2015052100100533
	霞山城管执法分局在八中门口曹白切狗大排档执法时收走消费者财物。
	其它
	霞山分局
	5月22日
	5月25日
	已办结
	不满意

	56
	2015052300100319
	霞山城管执法分局在百蓬路和湖光路口执法时存在不文明行为。
	其它
	霞山分局
	5月24日
	5月25日
	已办结
	不满意

	57
	2015051900100087
	麻章区福祥中街美优乐对面一无名杂货店使用高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	麻章分局
机动二中队
	5月19日
	5月20日
	已办结
	不满意

	58
	2015052000100077
	海湾大桥桥底中澳花园停车场不到20米处有一栋违章建筑。
	城市规划管理
	开发区分局规划中队
	5月20日
	5月26日
	已办结
	不满意

	59
	2015051800100193
	开发区中南酒店上坡路口存在流动夜宵档口噪音扰民。
	工商行政管理
	开发区分局
	5月18日
	5月20日
	已办结
	满意

	60
	2015051900100536
	开发区中南酒店与城市客栈之间的平仔烧鸭店门前经营烧烤噪音扰民。
	工商行政管理
	开发区分局
	5月20日
	5月20日
	已办结
	满意

	61
	2015052100100526
	开发区乐金路八八酒吧旁边治安亭路段有乱摆卖现象。
	工商行政管理
	开发区分局
	5月21日
	5月22日
	已办结
	满意

	62
	2015052300100077
	霞山区海上城市门口的蠔客烧烤店占道经营。
	工商行政管理
	开发区分局机动中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	基本满意

	63
	2015051900100472
	开发区湛江市第二中学新校区存有许多流动摊贩。
	工商行政管理
	开发区分局泉庄中队
	5月19日
	5月25日
	已办结
	联系不上
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	64
	2015052100100381
	开发区观海路183号荣基花园小区中央新乐园幼儿园播放音乐扰民。
	环境保护管理
	开发区分局乐华中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	不满意

	65
	2015052000100007
	开发区海滨大道万达广场工地通宵施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月20日
	5月22日
	已办结
	不满意

	66
	2015052100100495
	开发区人民大道中20号汇景豪庭旁的珍珠城凌晨施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月21日
	5月26日
	已办结
	联系不上

	67
	2015052200100456
	开发区上坡东路一号银地绿洲正门对面的工厂有人在燃烧垃圾。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月23日
	5月26日
	已办结
	满意

	68
	2015052300100020
	开发区澳海城旁边乐达居楼盘夜间施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	5月23日
	5月28日
	已办结
	联系不上

	69
	2015052100100042
	拆除赤坎区光复路二横巷运动场后门的违章建筑的经费何时能落实。
	退单

	70
	2015052100100371
	赤坎区喜来登酒店旁边的水上运动中心违章建筑。
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