2014年7月第4期12345市民服务热线办理情况统计表

统计时间：2014年7月14日至7月20日
	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复时间
	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	是否办结
	是否满意

	1
	2014071600100001
	赤坎百姓村东三路违建施工噪声扰民。
	城市规划管理
	赤坎分局
	7月16日
	7月17日
	已办结
	满意

	2
	2014071800100082
	赤坎百姓东三路的新小市场旁存在违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
	7月19日
	7月22日
	联系不上　

	3
	2014072000100135
	赤坎金城一横路年丰豪庭对面违章建筑。
	城市规划管理
	赤坎分局
	7月20日
	7月22日
	联系不上　

	4
	2014071500100078
	赤坎南华小公园门口有人摆卖气球。
	工商行政管理
	赤坎分局
	7月15日
	7月17日
	未办结
	不满意

	5
	2014071600100342
	赤坎区市妇幼保健院门前小公园存在非法摆卖。
	工商行政管理
	赤坎分局
	7月16日
	7月21日
	未办结
	不满意

	6
	2014071500100029
	赤坎海田西二路对面北桥草坪上有人开高音喇叭跳舞，噪声扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月15日
	7月16日
	已办结
	满意

	7
	2014072000100046
	赤坎九二一路潮州塘小区19号综合楼门口“雅迪电动车店”开高音喇叭，噪声扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月20日
	7月22日
	已办结
	满意

	8
	2014071500100169
	赤坎培才学校西门口一空地建楼房中午施工，噪声扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月15日
	7月17日
	已办结
	满意

	9
	2014071700100343
	赤坎新大天然酒店晚上烧垃圾。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月18日
	7月22日
	已办结
	不满意

	10
	2014071700100346
	赤坎新大天然酒店晚上烧垃圾。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月18日
	7月22日
	已办结
	不满意

	11
	2014071400100339
	赤坎中山一路体育场内有人开高音喇叭，噪声扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
	7月15日
	7月21日
	已办结
	不满意

	12
	2014071500100201
	霞山创新路113号旁有一栋违章建筑，已建六层。
	城市规划管理
	霞山分局
	7月15日
	7月18日
	已办结
	不满意

	13
	2014071600100356
	霞山绿塘北六路新概念酒店后有违建小产权房。
	城市规划管理
	霞山分局
	7月16日
	7月18日
	联系不上
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	14
	2014071500100164
	霞山屋山桃园村68号、118号两栋违章建筑正在施工。
	城市规划管理
	霞山分局
	7月15日
	1月17日
	已办结
	不满意

	15
	2014071400100304
	霞山橡胶厂宿舍一栋4门二楼后面阳台被住户私自改建。
	城市规划管理
	霞山分局
	7月16日
	7月18日
	未办结
	不满意

	16
	2014071600100389
	霞山椹川东二路敏儿幼儿园门前乱摆卖。
	工商行政管理
	霞山分局
	7月17日
	7月18日
	已办结
	不满意

	17
	2014072000100005
	霞山创新路创新市场旁“寿哥大排档”每晚上11点到凌晨5点钟经营，噪声扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	7月20日
	7月23日
	已办结
	满意

	18
	2014071600100006
	霞山鼎盛广场广告屏噪声扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	7月16日
	7月16日
	已办结
	满意

	19
	2014071600100033
	霞山解放西路荷花村东新花园霞山金田幼儿园噪声扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	7月16日
	7月18日
	联系不上

	20
	2014071200100169
	霞山绿民路6号万豪世家2期施工噪声扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	7月15日
	7月17日
	已办结
	满意

	21
	2014071800100037
	霞山区解放西路金马酒店对面的电动车行播放高音喇叭，噪声扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
	7月18日
	7月21日
	联系不上

	22
	2014071900100063
	麻章麻赤路和福昌街交界处加雅电器店噪声扰民。
	环境保护管理
	麻章分局
	7月19日
	7月21日
	已办结
	满意

	23
	2014072000100047
	麻章瑞庆一横路22号附近有占道堆放建筑材料。
	市容环境卫生管理
	麻章分局
	7月20日
	7月21日
	联系不上

	24
	2014071800100200
	赤坎保健路8号有棵大树被台风刮倒。
	不属我局管辖范围，退单。

	25
	2014071700100200
	开发区荣基大厦门前存在非法车辆保管区。
	

	26
	2014071100100222
	霞山创新路农垦建筑公司对面有一排1984年搭建的铁皮屋。
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