2015年3月第1期12345市民服务热线办理情况统计表

     统计时间：2015年2月23日2015年至3月1日
	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复时间
	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	办结情况
	满意情况

	1
	2015022300100073
	赤坎区金沙湾海滨浴场阶梯处乱摆卖问题
	工商行政管理
	赤坎分局
	2月23日
	2月26日
	已办结
	满意

	2
	2015022400100006
	赤坎区北桥市场门口菜贩乱摆卖导致车辆无法通行
	工商行政管理
	赤坎分局
	2月24日
	2月26日
	已办结
	满意

	3
	2015022400100203
	赤坎区北兴路诚信不锈钢装饰部噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月24日
	3月2日
	联系不上

	4
	2015022400100205
	赤坎区东园路41号都市闲庭饭店的抽风机产生噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月24日
	2月27日
	已办结
	不满意

	5
	2015022400100319
	赤坎区海田路2号夜蒲酒吧噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月25日
	3月2日
	联系不上

	6
	2015022500100034
	赤坎区北桥公园南桥河入口处位置广场舞播放音乐扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月25日
	2月27日
	联系不上

	7
	2015022600100340
	赤坎区振兴四横路16号之一违建
	城市规划管理
	赤坎分局
	2月26日
	3月2日
	未办结
	不满意

	8
	2015022600100386
	赤坎区教育路82号门前街道帐篷占道
	市容环境卫生管理
	赤坎分局
	2月26日
	3月3日
	已办结
	不满意

	9
	2015022600100512
	赤坎区南桥南路108号华盛新城第三期施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月27日
	3月3日
	已办结
	不满意

	10
	2015022700100121
	赤坎区南方村一巷37号后面的住户占用巷子砌墙
	城市规划管理
	赤坎分局
	2月27日
	3月3日
	联系不上

	11
	2015022700100243
	金沙湾观海长廊（花园酒店对面）沙滩上有摊贩乱摆卖
	工商行政管理
	赤坎分局
	2月27日
	3月2日
	已办结
	满意

	12
	2015022700100424
	赤坎区军民路21号莱尚网吧噪音扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月27日
	3月2日
	联系不上

	13
	2015022700100575
	南桥南路108号华盛新城三期工程施工扰民
	环境保护管理
	赤坎分局
	2月28日
	3月3日
	已办结
	不满意

	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任分局
	受理时间
	处理答复时间
	回访情况

	
	
	
	
	
	
	
	办结情况
	满意情况

	14
	2015022800100288
	赤坎区椹川大道北83号（环球酒店正对面）有违章建筑
	城市规划管理
	赤坎分局
	2月28日
	3月3日
	联系不上

	15
	2015022300100376
	霞山华欣路8号有人搭建舞台销售三无产品
	工商行政管理
	霞山分局
	2月24日
	2月27日
	已办结
	满意

	16
	2015022400100094
	霞山区文明东路第七小学小后缤纷零食店旁小路流动摊档占道经营
	工商行政管理
	霞山分局
	2月24日
	2月27日
	联系不上

	17
	2015022500100031
	霞山区椹川大道东二路18号违建小产权房
	城市规划管理
	霞山分局
	2月25日
	3月2日
	联系不上

	18
	2015022500100270
	霞山区鼎盛广场的卜蜂莲花商场冷冻机房发出声音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月25日
	3月2日
	已办结
	不满意

	19
	2015022500100371
	霞山区海滨公园门外高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月25日
	3月2日
	联系不上

	20
	2015022500100415
	霞山鼎盛广场的商场排气系统运作噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月26日
	3月2日
	已办结
	不满意

	21
	2015022600100248
	霞山区人民大道城市广场商场门口存在残疾人卖唱噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月26日
	3月3日
	已办结
	不满意

	22
	2015022600100301
	霞山区第十八小学门口步行街路口高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月26日
	3月3日
	联系不上

	23
	2015022700100141
	霞山区工农西2路一水果摊占道经营的相关问题
	工商行政管理
	霞山分局
	2月27日
	3月3日
	联系不上

	24
	2015022700100280
	霞山区人民大道南166号鼎盛广场的鼓风机运作声音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月27日
	3月3日
	已办结
	不满意

	25
	2015022700100392
	霞山区解放西路北二巷1号蚝门烧烤美食店噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月27日
	3月4日
	联系不上

	26
	2015022700100464
	霞山区人民大道广百百货的LED广告屏噪音扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月27日
	3月3日
	联系不上

	27
	2015022800100304
	霞山区人民西4路市人大楼后公园（9小旁）高音喇叭扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	2月28日
	3月4日
	已办结
	不满意
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	28
	2015022800100356
	霞山区人民大道西二路广西外贸宿舍门口附近有商贩占用道路乱摆摊
	工商行政管理
	霞山分局
	2月28日
	3月4日
	联系不上

	29
	2015022800100498
	霞山区附属医院住院部门口有人违规摆卖水果
	工商行政管理
	霞山分局
	2月28日
	3月4日
	已办结
	满意

	30
	2015022800100573
	霞山区人民广场雷剧班噪声扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	3月1日
	3月4日
	已办结
	不满意

	31
	2015030100100140
	霞山区岭南路迪信通手机连锁店使用高音喇叭播放音乐扰民
	环境保护管理
	霞山分局
	3月1日
	3月4日
	已办结
	不满意

	32
	2015030100100202
	霞山区录塘村村民在鼎盛广场后面树林燃烧树叶及垃圾
	环境保护管理
	霞山分局
	3月1日
	3月5日
	联系不上

	33
	2015022600100138
	观海长廊147号对面草坪有人吹小号扰民
	环境保护管理
	开发区分局
	2月26日
	3月2日
	已办结
	满意

	34
	2015022700100119
	海上城市门口的蠔客烧烤店占道经营及噪音扰民
	工商行政管理
	开发区分局
	2月27日
	3月4日
	已办结
	不满意

	35
	2015030100100310
	开发区湛江海关宿舍外面有人私自搭建舞台播放高音喇叭扰民
	环境保护管理
	开发区分局
	3月1日
	3月2日
	联系不上

	36
	2015022500100243
	霞山区海滨公园时代广场播放高音喇叭噪音扰民
	不属我局管辖范围，退单

	37
	2015022600100344
	赤坎海滨六路4号宏源大排档油烟排放扰民
	

	38
	2015022800100387
	赤坎区海田路德利化油汽有限公司旧址拆迁施工扰民
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