2025年湛江市区市政设施公众责任险采购需求书
一、竞价人资格要求
（一）竞价人必须是在中华人民共和国境内合法注册的非联合体企业。
（二）竞价人必须具有中国保险监督管理委员会或国家金融监督管理总局颁发的《经营保险业务许可证》（业务范围须包含责任保险），且拥有中国保险监督管理委员会或国家金融监督管理总局批准开展该项保险业务的资格。

（三）竞价人必须具备《政府采购法》规定的条件，即：

1.具有独立承担民事责任的能力；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6.法律、行政法规规定的其他条件。

二、项目概况

（一）项目名称：湛江市区市政设施公众责任险采购

    （二）采购单位：湛江市城市管理和综合执法局
（三）投保险种：公众责任险

    （四）服务内容：为湛江市城市管理和综合执法局管辖和审批范围内的园林绿化公共设施、照明设施、市政非营利性质公共设施，因地震、雷击、暴雨、冰雹、洪水、火山爆发、龙卷风、台风、暴风、突发性滑坡、地面突然塌陷等自然灾害或其它不可预见因素遭受到破坏造成损失或费用，提供保险服务。
    三、保险方案与服务要求
（一）保险责任。保险服务有效期限内，采购人（被保险人）管辖和审批范围内的园林绿化公共设施、照明设施、市政非营利性质公共设施，因地震、雷击、暴雨、冰雹、洪水、火山爆发、龙卷风、台风、暴风、突发性滑坡、地面突然塌陷等自然灾害或其它不可预见因素遭受到破坏造成下列损失或费用，依法应由采购人（被保险人）承担的民事赔偿责任，保险人负责赔偿。

1.第三者人身伤亡或财产损失；

2.事先经保险人书面同意的诉讼费用；

3.发生保险责任事故后，被保险人为缩小或减少对第三者人身伤亡或财产损失的赔偿责任所支付的必要的、合理的费用。

保险人对上述第1与第2项的每次事故赔偿总金额不超过本保险单明细表中列明的每次事故赔偿限额；如约定了每人人身伤亡赔偿限额的，保险人对每次事故每人人身伤亡的赔偿金额不超过每人人身伤亡赔偿限额。保险人对上述第3项的每次事故赔偿金额不超过本保险单明细表中列明的每次事故赔偿限额。在保险期限内，保险人对采购人（被保险人）的累计赔偿总金额不超过本保险单明细表中列明的累计赔偿限额。

（二）特别约定。采购人（被保险人）的特种车辆或专业装置作为使用工具时，采购人(被保险人)的工作人员及开展业务行为发生意外事故造成第三者的人身伤亡和财产损失，不属于其他险种理赔范围的属本保险范围。

（三）承保方案。根据湛江市城市管理和综合执法局管辖和审批范围内的园林绿化、照明设施、市政非营利性质公共设施的不同特点和情况，分别制定保险方案，具体如下。

1.园林绿化公众责任险

（1）承保范围。采购人（被保险人）管辖和审批范围内的包括但不限于道路、内街内巷、公园绿地、附属绿地、私人庭院的乔木、棕榈，以及护桩、支撑等附属设施、花架、花坛、绿化带护栏等及其他不可预见因素给第三者造成人身伤亡或财产的直接损失，依法应当由采购人（被保险人）承担的赔偿责任，由保险人负责赔偿。具体以湛江市城市管理和综合执法局实际管辖范围为准，如管辖范围发生变化，承保范围由采购人（被保险人）根据管辖和审批范围的变化而另行书面通知确认。 

（2）特别约定。采购人（被保险人）管辖和审批范围内的包括但不限于道路、内街内巷、公共绿地、庭院的乔木、棕榈，以及护桩、支撑等附属设施因地震、雷击、暴雨、冰雹、洪水、火山爆发、龙卷风、台风、暴风、突发性滑坡、地面突然塌陷等自然灾害或其它不可预见因素造成树木断枝、树身倾斜或倒伏、绿化设施受到破坏造成第三者人身伤亡或财产的直接损失，依法应当采购人（被保险人）承担的赔偿责任，保险人也负责赔偿。

（3）赔偿标准

	年度累计

责任限额
	每次事故责任限额
	每次事故每人人身伤亡责任限额
	每次事故每人医疗责任限额
	每次事故财产损失责任限额
	年度累计诉讼费用限额

	1000万
	250万
	150万
	20万
	25万
	30万

	每次事故绝对免赔为500元或核定损失金额的2%，以高者为准（人身伤亡除外）。


2.照明设施公众责任险

（1）承保范围。采购人（被保险人）管辖和审批范围内（含市城市照明管理中心管辖范围）的包括但不限于路灯、楼宇景观灯饰以及路灯和景观亮化（含楼宇、公园绿地）相关的架空电缆电线及其配套设施（备）、变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）、控制箱、地下电缆等附属设施及其他不可预见因素给第三者造成人身伤亡或财产的直接损失，依法应当由采购人（被保险人）承担的赔偿责任，由保险人负责赔偿（具体以湛江市城市管理和综合执法局实际管辖范围为准，如管辖范围有变化，可通过变更《照明设施保险标的范围列表》内容对本保单进行批改）。该承保范围可以以甲方根据管辖和审批范围的变化而另行书面通知确认。  

（2）特别约定。采购人（被保险人）在本保险单明细表中列明的地点范围内管理的道路路灯、楼宇景观灯饰、路灯和景观亮化（含楼宇、公园绿地）相关的架空电缆电线、变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）、控制箱、地下电缆等附属设施因地震、雷击、暴雨、冰雹、洪水、火山爆发、龙卷风、台风、暴风、突发性滑坡、地面突然塌陷、水浸等自然灾害或其它不可预见因素造成灯杆折断、灯杆倾斜或倒伏、控制箱倾斜或倒伏、控制箱门掀翻、控制箱基础倾倒及破损、变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）倾斜或倒伏、变压器门及围栏掀翻、变压器基础倾倒及破损、变压器围栏基础倾倒及破损等设施的破坏或因为漏电、路灯压到人（含掉落砸、绊倒）、路灯压到其他物件、控制箱压到人（含掉落砸、绊倒）、变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）压到人（含掉落砸、绊倒）、控制箱及变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）门被伤人、变压器（箱式变压器、台式变压器、地埋式变压器）围栏被吹伤人等意外事故造成第三者人身伤亡或财产损失，依法应当由采购人（被保险人）承担的赔偿责任，保险人也负责赔偿。

（3）赔偿标准

	年度累计责任限额
	每次事故责任限额
	每次事故每人人身伤亡责任限额
	每次事故每人医疗责任限额
	每次事故财产损失责任限额
	年度累计诉讼费用限额

	
	
	
	
	
	

	4200万
	300万
	150万
	20万
	25万
	30万

	责任扩展
	1.扩展路灯、景观灯等由被保险人管理的灯类及其相关的涉电设备（如变压器、控制箱、地下电缆）造成的责任。

	
	2.扩展因自然灾害（台风、暴雨、暴风、雷击、洪水、龙卷风、火山爆发、地下火、水浸）引发的保险责任事故造成的第三者人身伤亡或财产损失。

	每次事故绝对免赔为500元或核定损失金额的2%，以高者为准（人身伤亡除外）。


3.市政设施公众责任保险

（1）承保范围。采购人（被保险人）管辖范围内由采购人（被保险人）管理的市政井盖、道路桥梁及其附属设施及其他不可预见因素给第三者造成人身伤亡或财产的直接损失，依法应当由采购人（被保险人）承担的赔偿责任，由保险人负责赔偿（具体以湛江市城市管理和综合执法局实际管辖范围为准，如管辖范围有变化，可通过变更《市政设施保险标的范围列表》内容对本保单进行批改）。该承保范围可以以采购人（被保险人）根据管辖和审批范围的变化而另行书面通知确认。

（2）特别约定。采购人（被保险人）在本保险单明细表中列明的地点范围内管理的市政非营利性质公共设施（即市政井盖、桥梁、市区市政道路及其附属设施）因地震、雷击、暴雨、冰雹、洪水、火山爆发、龙卷风、台风、暴风、突发性滑坡、地面突然塌陷等自然灾害或其它不可预见因素受到破坏或因为损坏缺失、沉降、坠落、倒塌等意外事故造成第三者人身伤亡或财产的直接损失，依法应当由采购人（被保险人）承担的赔偿责任，保险人也负责赔偿。

（三）赔偿标准

	年度累计

责任限额
	每次事故责任限额
	每次事故每人人身伤亡责任限额
	每次事故每人医疗责任限额
	每次事故财产损失责任限额
	年度累计诉讼费用限额

	5000万
	300万
	150万
	20万
	30万
	30万

	承保范围
	井盖4.8万座
	具体名单、范围签订合同时提供

	
	桥梁77座
	

	
	市区市政道路400公里
	

	
	麻赤路、南柳路铁路涵洞排水系统
	

	
	本保险项目合同期间新接收的市管市政设施
	

	免赔额
	本方案免赔额为零


以下桥梁不在承保范围内：

1.主要构件有大的缺损，严重影响使用功能，或影响承载能力，不能保证正常使用的桥梁；

2.主要构件存在严重缺损，不能正常使用，危及安全，处于危险状态的桥梁。
3.评残等级（起点为十级）

	残疾程度
	每人伤残责任限额的百分比

	永久丧失全部工作能力或一级伤残
	100%

	二级伤残
	90%

	三级伤残
	80%

	四级伤残
	70%

	五级伤残
	60%

	六级伤残
	50%

	七级伤残
	40%

	八级伤残
	30%

	九级伤残
	20%

	十级伤残
	10%


（四）服务要求

1.保单出具。保险人在接到投保人出单指示3个工作日内提交文本保单扫描件，5个工作日内提交正式文本保单至投保人。 

2.出险报案。保险事故发生后，采购人（被保险人）应在24小时内拨打保险公司报案电话进行报案。 

3.现场查勘。保险人接到报案后，应及时向采购人（被保险人）提出事故处理意见，并告知是否需要现场查勘。如需现场查勘，保险公司查勘人员应在接到报案后30分钟内（县区60分钟内）到达出险现场。如未能在规定时间内到达事故现场，并未对紧急抢险措施提出具体意见，采购人（被保险人）有权按照实际情况需要，组织实施施救工作，并自行处理事故现场，但采购人（被保险人）应保留事故现场材料和事故现场照片，但根据抢救实际，在保险勘查人员在规定时间内未到达勘查现场前及未对紧急抢险措施提出意见前，为抢宝贵生命时间，保险人应予承认。 

4.受理赔案 

（1）保险人应根据每一赔案具体情况，在出险后15个工作日内，一次性向采购人（被保险人）书面出具该起事故应准备的索赔资料清单，对于采购人（被保险人）因合理原因而难以提供的资料，保险人同意免予提供。 

（2）保险人在收到索赔材料后应立即审核，若认为有关证明或资料不符合要求，应当在收到材料的3个工作日内书面一次性告知采购人（被保险人）需要重新提供的有关证明或资料，否则采购人（被保险人）可以拒绝提供。 

（3）保险人自收到完整的索赔资料之日起，应在3个作日内提供初步回复意见，并在10个工作日内完成定责定损（单次事故估损金额超过30万元的案件在30天内完成定责定损），否则即视为保险人完全认可采购人（被保险人）提供的索赔资料及索赔要求。

（四）重大事故案件绿色通道

对重大事故，利用供应商本地资源，向事故伤者开放绿色通道。采购人（被保险人）可直接联系业务属地售后服务小组核心成员，小组核心成员专人优先协助联系安排医疗机构收治伤者，同时跟进理赔案件，每日向采购人（被保险人）通报理赔进展。

（五）预付赔款机制

在保险有效期限内，发生重特事故的，在保险责任明确的情况下，赔偿数额暂不能确定的案件，保险人自收到采购人（被保险人）赔偿申请和符合要求的索赔资料之日起30天内，可根据已有证明和资料可以确定的数额预付赔款，一般情况下预付赔款额度最高可达100万元或预付赔款比例最高可达40%。

（六）售后服务小组

为确保社会和谐稳定发展，保险人需配合采购人（被保险人）及相关管理部门要求，组建“售后协调处理小组”，妥善处理赔案及纠纷，缓解社会矛盾。
四、项目预算和报价要求
（一）本项目预算金额为48.36万元。

（二）竞价人报价应包括本项目所需全部费用。

（三）竞价人必须自行考虑本项目在实施期间的一切可能发生的费用。在合同执行过程中，采购人将不再另行支付与本项目相关的任何费用。

五、服务期限
本项目服务期为一年，具体以签订合同为准。

六、保费支付

双方签订合同后，保险人向采购人申请，采购人在30个工作内将保费支付给保险人（采购人将请款资料按时提交到财政部门视为按时支付）。
七、违约责任
1.任何一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。

2.任何一方明确表示或者以自己的行为表明不履行合同义务的，对方可以在履行期限届满之前要求其承担违约责任。

八、解决争议方式
1.采购合同中如有未尽事宜，双方协商一致后可以签订补充协议，但补充协议不得与法律法规和有关政府采购政策相违背。

2.对于合同履行过程中出现的纠纷，双方应以友好协商方式解决。协商解决不成时，任何一方均可向采购方所在地的人民法院提起诉讼解决。
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