2015年6月第2期12345市民服务热线办理情况统计表

     统计时间：2015年6月8日2015年至6月14日
	序号
	工单编号 
	投诉内容（摘要）
	类别
	责任单位
	受理时间
	处理答复时间
	是否办结
	是否满意

	1
	2015060900100650
	赤坎区九二一路80号违规改建阳台。
	城市规划管理
	赤坎分局
寸金中队
	6月10日
	6月15日
	已办结
	满意

	2
	2015061200100526
	赤坎区金沙湾观海长廊花园酒店对面沙滩上存在乱摆卖现象。
	工商行政管理
	赤坎分局
沙湾中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	联系不上

	3
	2015061000100262
	赤坎区北桥市场大班路口有流动摊贩乱摆卖。
	工商行政管理
	赤坎分局
中山中队
	6月10日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	4
	2015060800100265
	赤坎区岭南师范新区学院明德宿舍楼后面工地施工扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
寸金中队
	6月8日
	6月10日
	已办结
	满意

	5
	2015060800100262
	赤坎区海北路鹰展假日广场10楼以上抽风机噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	6月8日
	6月11日
	已办结
	不满意

	6
	2015061200100188
	赤坎区海北路鹰展广场的顶楼抽风机运作扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	联系不上

	7
	2015061300100278
	赤坎区海北路兴华广场9楼鼓风机运作扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
民主中队
	6月14日
	6月17日
	已办结
	不满意

	8
	2015061300100020
	赤坎区康宁路51号第四地质队C栋楼房后方有人焚烧垃圾扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
南桥中队
	6月13日
	6月17日
	已办结
	不满意

	9
	2015061200100078
	赤坎区海滨四横路公路局宿舍楼下废品回收站噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
沙湾中队
	6月12日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	10
	2015061300100323
	赤坎区海田建材交易中心南门正对面的楼房打磨地板噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
沙湾中队
	6月14日
	6月17日
	已办结
	不满意

	11
	2015060800100219
	赤坎区南桥北路6号房地产工地施工扰民 。
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	6月8日
	6月9日
	已办结
	满意

	12
	2015061200100016
	湛江市第十五小学音响扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中华中队
	6月12日
	6月16日
	已办结
	不满意

	13
	2015061400100230
	赤坎区北桥工商所正对面林记早餐店噪音扰民。
	环境保护管理
	赤坎分局
中山中队
	6月14日
	6月16日
	已办结
	不满意
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	14
	2015061300100074
	赤坎区海北路8号烟草公司楼顶违法搭建广告牌。
	市容环境卫生管理
	赤坎分局
民主中队
	6月13日
	6月16日
	已办结
	不满意

	15
	2015061100100044
	霞山区建设路13号违章建筑没有全部拆除。
	城市规划管理
	霞山分局
	6月11日
	6月15日
	已办结
	不满意

	16
	2015061400100053
	霞山区延安路2号金港宾馆违章建筑的相关问题。
	城市规划管理
	霞山分局
爱国中队
	6月14日
	6月18日
	已办结
	联系不上

	17
	2015060900100198
	霞山区建设二横路2号之一湛江鸿业大厦属违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局
建设中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	不满意

	18
	2015061100100169
	霞山区新发路3横巷27号土地遭邻居强拆房屋并抢建的问题。
	城市规划管理
	霞山分局
解放中队
	6月11日
	6月17日
	已办结
	基本满意

	19
	2015060900100130
	霞山区绿塘路91号伟莲学校A5栋904房加建问题没有解决。
	城市规划管理
	霞山分局
新兴中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	不满意

	20
	2015061200100413
	霞山区椹川大道东二路60号小车房违章建筑。
	城市规划管理
	霞山分局
新兴中队
	6月12日
	6月18日
	已办结
	联系不上

	21
	2015061400100066
	霞山区椹川东四路一巷28号户主林英霸占公共通道违法修建围墙。
	城市规划管理
	霞山分局
新兴中队
	6月14日
	6月16日
	已办结
	不满意

	22
	2015061000100008
	霞山区友谊二横路三巷1号的违章建筑噪音扰民。
	城市规划管理
	霞山分局
友谊中队
	6月10日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	23
	2015060800100538
	霞山区红新路乱摆卖现象严重。
	工商行政管理
	霞山分局
爱国中队
	6月8日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	24
	2015060700100351
	霞山区海昌路第二十五小学对面贡茶奶茶店将桌子摆在人行道上经营。
	工商行政管理
	霞山分局
海滨中队
	6月8日
	6月11日
	已办结
	满意

	25
	2015060900100021
	霞山区菉塘市场门口有小商贩占道乱摆摊影响交通。
	工商行政管理
	霞山分局
新园中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	满意

	26
	2015061200100621
	霞山区新园路8号蚝吧占道经营。
	工商行政管理
	霞山分局
新园中队
	6月12日
	6月18日
	已办结
	满意

	27
	2015061000100354
	霞山区建新东路6号商业局宿舍附近的外贸宾馆门前路段长期乱摆卖。
	工商行政管理
	霞山分局
夜间整治组
	6月10日
	6月16日
	已办结
	满意
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	28
	2015061200100428
	霞山区新园路22号烧烤店占道经营。
	工商行政管理
	霞山分局
夜间整治组
	6月12日
	6月18日
	已办结
	不满意

	29
	2015060800100271
	霞山区社坛路东新花园的华美幼儿园对面施工扰民的问题。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	6月8日
	6月14日
	已办结
	不满意

	30
	2015060900100041
	霞山区华欣路检察院门前施工噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	6月9日
	6月12日
	已办结
	满意

	31
	2015061200100397
	霞山区华欣路检察院门前施工噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	6月12日
	6月18日
	已办结
	满意

	32
	2015061200100561
	霞山区荷花村路口高音喇叭扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
东新中队
	6月12日
	6月18日
	已办结
	联系不上

	33
	2015061000100501
	霞山区海宁路海景三区对面的观海长廊广场舞音乐扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
海滨中队
	6月10日
	6月16日
	已办结
	不满意

	34
	2015061100100604
	霞山区工农路花圈旁小公园有人唱雷歌噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
机动中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	不满意

	35
	2015060900100295
	霞山区解放西路明润广场1楼音乐烧烤吧噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
建设中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	基本满意

	36
	2015061100100116
	霞山区人民大道南附属医院正门斜对面名人婚纱店音响噪音扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
解放中队
	6月11日
	6月17日
	已办结
	不满意

	37
	2015060800100442
	霞山区绿华路万豪世家第二期通宵作业施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	6月8日
	6月14日
	已办结
	联系不上

	38
	2015060900100003
	霞山区菉塘路9号的碧绿花园半夜施工扰民。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	6月9日
	6月14日
	已办结
	联系不上

	39
	2015061100100617
	霞山区人民大道南鼎盛悦府小区施工扰民问题。
	环境保护管理
	霞山分局
新园中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	不满意

	40
	2015060900100293
	霞山区人民大道21号渔业公司宿舍一楼小卖部违章搭建不锈钢遮阳铁皮。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
爱国中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	不满意

	41
	2015061000100268
	拆除霞山区椹川大道南岭南大厦楼下人行道上的石墩。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
工农中队
	6月10日
	6月16日
	已办结
	不满意
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	42
	2015061100100091
	霞山区海景路101号的一楼有一家名叫百变小食商铺违建搭棚。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
海滨中队
	6月11日
	6月17日
	已办结
	基本满意

	43
	2015061200100407
	霞山区绿塘路松树港医院的广告牌没有相关的报建手续。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
新兴中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	不满意

	44
	2015061000100381
	霞山区金祥花园门口外两边的人行道被违规设置铁杆。
	市容环境卫生管理
	霞山分局
新园中队
	6月10日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	45
	2015061300100065
	霞山区菉塘路新澳城市花园门前有人无证开挖道路。
	市政管理
	霞山分局
新兴中队
	6月13日
	6月18日
	已办结
	满意

	46
	2015060600100227
	坡头区北山路31号存在非法充气点。
	燃气管理
	坡头分局
一中队
	6月9日
	6月15日
	已办结
	不满意

	47
	2015061300100272
	湛江市坡头区北山路31号旁存在非法充气点。
	燃气管理
	坡头分局
一中队
	6月14日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	48
	2015060800100545
	广东海洋大学寸金学院校外的金紫荆广场路段的餐饮店占道经营。
	工商行政管理
	麻章分局
机动一中队
	6月8日
	6月12日
	已办结
	满意

	49
	2015060900100643
	麻章区瑞云中路97号建设银行旁有一大排档摆摊营业。
	工商行政管理
	麻章分局
麻章中队
	6月10日
	6月12日
	已办结
	不满意

	50
	2015061200100034
	开发区乐金路203号兵海商务酒店后面30米处一栋在建的违章建筑。
	城市规划管理
	开发区分局规划中队
	6月12日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	51
	2015060800100018
	开发区湛江中英文学校与港城中学的广播音量过大噪音扰民。
	环境保护管理
	开发区分局乐华中队
	6月8日
	6月11日
	已办结
	不满意

	52
	2015061100100312
	开发区观海长廊147号中燃宿舍1楼丽人天地美容院噪音扰民。
	环境保护管理
	开发区分局乐华中队
	6月11日
	6月15日
	已办结
	满意

	53
	2015061100100023
	赤坎区人民北路9号三星旧厂房焚烧工业垃圾废气污染环境。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	6月11日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	54
	2015061100100584
	开发区中南酒店旁的联通广场有人跳广场舞噪音扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	6月12日
	6月17日
	已办结
	联系不上

	55
	2015061400100144
	开发区泉庄街道梧阔村湛江一建凯顺花园项目施工扰民。
	环境保护管理
	开发区分局泉庄中队
	6月14日
	6月18日
	已办结
	不满意
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	56
	2015060900100171
	开发区观海花园小区门口的美容院招牌问题。
	市容环境卫生管理
	开发区分局
	6月10日
	6月17日
	已办结
	基本满意

	57
	2015060400100379
	开发区人民大道中和龙潮路交界的车天下广告牌违规悬挂。
	市容环境卫生管理
	开发区分局泉庄中队
	6月8日
	6月15日
	已办结
	联系不上

	58
	2015061000100261
	霞山区建新西路5号鸿翔苑小区施工扰民。
	退单（工地施工未有超出规定的时间，不属我局管辖范围）。
	　

	59
	2015061400100279
	霞山区民有路第十四小学对面的海天一色楼盘施工扰民。
	
	

	60
	2015061200100543
	赤坎区南桥北路1号富虹上游城8栋301号房业主在阳台外搭建违章建筑。
	不属我局管辖范围，退单。
	　

	61
	2015061300100308
	赤坎区海田路德利化油气有限公司旧址工地打桩噪音扰民。
	
	　

	62
	2015061400100196
	赤坎区金沙湾观海路吉瑞酒店霸占碧海园小区的景观阳台。
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