
从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、
运输服务审批业务手册

    湛江市城市管理和综合执法局

 
一、受理范围

1.具备从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批申请条件的企业。

2.符合下列全部条件，可提出申请：

（1）从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第3.2、3.3，6.4规定的要求；

（2）从事垃圾或粪便的收集运输等环卫作业应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第4.1、4.2、5.1、5.2规定的要求。
二、设立依据 

（1）《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》第102项

（2）《城市生活垃圾管理办法》第十七条、二十条

（3）《国务院关于取消和调整一批行政审批项目等事项的决定》国发〔2014〕50号附件4 第67项
 三、实施机关

 本行政许可办理机关为湛江市城市管理和综合执法局。

 四、审批条件

  业务情形1：从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批（按申请事项审批）

	设立依据
	《城市生活垃圾管理办法》（住建部令第157号）（2015年5月4日修正）
	第十七条、第十九条

	
	《广东省城市市容和环境卫生管理规定》（2000年）
	第三十一条

	
	《湛江市市区市容和环境卫生管理办法》（湛府[2004]4号）
	第四十一条

	必要条件
	满足下列全部条件的，予以受理：

1、从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第3.2、3.3，6.4规定的要求；

2、从事垃圾或粪便的收集运输等环卫作业应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第4.1、4.2、5.1、5.2规定的要求。


  业务情形2：从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可延期审批（按申请事项审批）

	设立依据
	《城市生活垃圾管理办法》（住建部令第157号）（2015年5月4日修正）
	第十七条、第十九条

	
	《广东省城市市容和环境卫生管理规定》（2000年）
	第三十一条

	
	《湛江市市区市容和环境卫生管理办法》（湛府[2004]4号）
	第四十一条

	必要条件
	满足下列全部条件的，予以受理：

1、从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第3.2、3.3，6.4规定的要求；

2、从事垃圾或粪便的收集运输等环卫作业应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第4.1、4.2、5.1、5.2规定的要求；

3、环卫作业服务资质延期的许可条件：申请人提交的申请材料应齐全，作业符合各项规定标准，符合法定形式，予以受理；
4、从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁、生活垃圾或粪便收集运输服务许可有效期届满需要继续从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁、生活垃圾或粪便收集运输服务的企业，应当在有效期届满30日（含非工作日）前向原发证机关申请办理延续手续，逾期30日（含非工作日）未办理延期手续的，需重新办理“从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批”手续。


  业务情形3：从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可增加服务内容审批（按申请事项审批）

	设立依据
	《城市生活垃圾管理办法》（住建部令第157号）（2015年5月4日修正）
	第十七条、第十九条

	
	《广东省城市市容和环境卫生管理规定》（2000年）
	第三十一条

	
	《湛江市市区市容和环境卫生管理办法》（湛府[2004]4号）
	第四十一条

	必要条件
	满足下列全部条件的，予以受理：

1、从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第3.2、3.3，6.4规定的要求；

2、从事垃圾或粪便的收集运输等环卫作业应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第4.1、4.2、5.1、5.2规定的要求。


业务情形4：从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可变更审批（按申请事项审批）

	设立依据
	《城市生活垃圾管理办法》（住建部令第157号）（2015年5月4日修正）
	第十七条、第十九条

	
	《广东省城市市容和环境卫生管理规定》（2000年）
	第三十一条

	
	《湛江市市区市容和环境卫生管理办法》（湛府[2004]4号）
	第四十一条

	必要条件
	满足下列全部条件的，予以受理：

1、从事道路（广场、住宅小区等公共场所）清扫保洁应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第3.2、3.3，6.4规定的要求；

2、从事垃圾或粪便的收集运输等环卫作业应符合《城市环境卫生质量标准》（城建[1997]21号）第4.1、4.2、5.1、5.2规定的要求。


五、申请材料

纸质申请材料采用A4纸，图纸资料可为A4纸、A3纸或者其他规格纸，手写材料应当字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印清晰、大小与原件相符。

表1 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批申请材料目录
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数（份/套）
	复印件

份数（份/套）
	纸质/电子版

	1
	《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务申请审批表》
	表格填写字迹清晰
	2
	0
	纸质

	2
	工商营业执照
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	3
	法定代表人本人签名的身份证复印件
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	4
	授权委托书及代理人本人签名的身份证复印件（如企业法人非法定代表人本人申请的，须提供授权委托书）
	授权委托书需原件，代理人身份证由窗口核对原件，收复印件
	1
	1
	纸质

	5
	《生活垃圾运输设备（车辆）统计表》
	内容包括：所属产权、是/否租赁、购置日期、年审日期、驾驶员姓名、是/否安装行驶记录仪或GPS定位系统
	1
	0
	纸质

	6
	公司名下或租赁的生活垃圾运输车辆的证明文件、合法车辆行驶证、合法的道路运输经营许可证、车辆年审合格证明
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	7
	生活垃圾运输设备（车辆）照片（生活垃圾运输设备必须具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，且印有所属公司名称；机动车需安装行驶记录仪或GPS定位系统）
	现场检查
	1
	0
	纸质

	8
	固定办公场所及机械、设备、车辆停放场的产权、使用权或租赁证明材料
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	9
	公司人员架构表和管理制度（规定）
	无
	1
	0
	纸质



	10
	承接服务项目合同书（近一年）
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	11
	工作人员工资发放明细表
	无
	1
	0
	纸质

	12
	工作人员社保证明（近一年）
	无
	1
	0
	纸质

	13
	工作人员花名册
	无
	1
	0
	纸质

	14
	财务出纳人员上岗证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	15
	驾驶员驾驶证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	16
	具有产权或使用权的固定资产（设备）台账
	无
	1
	0
	纸质


表2从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可延期审批申请材料目录
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数（份/套）
	复印件

份数（份/套）
	纸质/电子版

	1
	《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可延期审批申请表》
	表格填写字迹清晰
	2
	0
	纸质

	2
	已审发的《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》
	无
	1
	0
	纸质

	3
	工商营业执照
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	4
	法定代表人本人签名的身份证复印件
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	5
	授权委托书及代理人本人签名的身份证复印件（如企业法人非法定代表人本人申请的，须提供授权委托书）
	授权委托书需原件，代理人身份证由窗口核对原件，收复印件
	1
	1
	纸质

	6
	《生活垃圾运输设备（车辆）统计表》
	内容包括：所属产权、是/否租赁、购置日期、年审日期、驾驶员姓名、是/否安装行驶记录仪或GPS定位系统
	1
	0
	纸质

	7
	公司名下或租赁的生活垃圾运输车辆的证明文件、合法车辆行驶证、合法的道路运输经营许可证、车辆年审合格证明
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	8
	生活垃圾运输设备（车辆）照片（生活垃圾运输设备必须具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，且印有所属公司名称；机动车需安装行驶记录仪或GPS定位系统）
	现场检查
	1
	0
	纸质

	9
	固定办公场所及机械、设备、车辆停放场的产权、使用权或租赁证明材料
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	10
	公司人员架构表和管理制度（规定）
	无
	1
	0
	纸质



	11
	承接服务项目合同书（近一年）
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	12
	工作人员工资发放明细表
	无
	1
	0
	纸质

	13
	工作人员社保证明（近一年）
	无
	1
	0
	纸质

	14
	工作人员花名册
	无
	1
	0
	纸质

	15
	财务人员上岗证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	16
	驾驶员驾驶证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	17
	具有产权或使用权的固定资产（设备）台账
	无
	1
	0
	纸质


表3从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可增加服务内容审批申请材料目录
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数（份/套）
	复印件

份数（份/套）
	纸质/电子版

	1
	《从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可增加服务内容申请审批表》
	表格填写字迹清晰
	2
	0
	纸质

	2
	已审发的《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》
	无
	1
	0
	纸质

	3
	工商营业执照
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	4
	法定代表人本人签名的身份证复印件
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	5
	授权委托书及代理人本人签名的身份证复印件（如企业法人非法定代表人本人申请的，须提供授权委托书）
	授权委托书需原件，代理人身份证由窗口核对原件，收复印件
	1
	1
	纸质

	6
	《生活垃圾运输设备（车辆）统计表》
	内容包括：所属产权、是/否租赁、购置日期、年审日期、驾驶员姓名、是/否安装行驶记录仪或GPS定位系统
	1
	0
	纸质

	7
	公司名下或租赁的生活垃圾运输车辆的证明文件、合法车辆行驶证、合法的道路运输经营许可证、车辆年审合格证明
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	8
	生活垃圾运输设备（车辆）照片（生活垃圾运输设备必须具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，且印有所属公司名称；机动车需安装行驶记录仪或GPS定位系统）
	现场检查
	1
	0
	纸质

	9
	固定办公场所及机械、设备、车辆停放场的产权、使用权或租赁证明材料
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	10
	公司人员架构表和管理制度（规定）
	无
	1
	0
	纸质



	11
	承接服务项目合同书（近一年）
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	12
	工作人员工资发放明细表
	无
	1
	0
	纸质

	13
	工作人员社保证明（近一年）
	无
	1
	0
	纸质

	14
	工作人员花名册
	无
	1
	0
	纸质

	15
	财务人员上岗证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	16
	驾驶员驾驶证
	由窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	17
	具有产权或使用权的固定资产（设备）台账
	无
	1
	0
	纸质


表4 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可变更审批申请材料目录
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数（份/套）
	复印件

份数（份/套）
	纸质/电子版

	1
	《从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可变更申请审批表》
	表格填写字迹清晰
	2
	0
	纸质

	2
	已审发的《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》
	无
	1
	0
	纸质

	3
	工商营业执照
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	4
	法定代表人本人签名的身份证复印件
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	5
	授权委托书及代理人本人签名的身份证复印件（如企业法人非法定代表人本人申请的，须提供授权委托书）
	授权委托书需原件，代理人身份证由窗口核对原件，收复印件
	1
	1
	纸质

	6
	《生活垃圾运输设备（车辆）统计表》
	内容包括：所属产权、是/否租赁、购置日期、年审日期、驾驶员姓名、是/否安装行驶记录仪或GPS定位系统
	1
	0
	纸质

	7
	公司名下或租赁的生活垃圾运输车辆的证明文件、合法车辆行驶证、合法的道路运输经营许可证、车辆年审合格证明
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	8
	生活垃圾运输设备（车辆）照片（生活垃圾运输设备必须具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，且印有所属公司名称；机动车需安装行驶记录仪或GPS定位系统）
	现场检查
	1
	0
	纸质

	9
	固定办公场所及机械、设备、车辆停放场的产权、使用权或租赁证明材料
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	10
	公司人员架构表和管理制度（规定）
	无
	1
	0
	纸质



	11
	承接服务项目合同书（近一年）
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	12
	工作人员工资发放明细表
	无
	1
	0
	纸质

	13
	工作人员社保证明（近一年）
	无
	1
	0
	纸质

	14
	工作人员花名册
	无
	1
	0
	纸质

	15
	财务人员上岗证
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	16
	驾驶员驾驶证
	窗口核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	17
	具有产权或使用权的固定资产（设备）台账
	无
	1
	0
	纸质


备注：所有申请材料的原件及复印件均需盖公章

六、审批证件

《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》
七、审批时限

	申请时限
	无

	受理时限
	2个工作日
	受理时限说明
	自接到申请之日起2个工作日内作出受理或者不予受理决定。

	法定办理时限
	20个工作日
	法定办理时限说明
	自受理之日起应在20个工作日内作出许可决定。

	承诺办理时限
	10个工作日
	承诺办理时限说明
	自受理之日起应在10个工作日内办结。


八、收费标准及依据

不收费
九、审批流程

1.申请。 

1）取号

a) 申请人登录广东政务服务网提出申请的，无需取号；

b) 申请人在行政服务中心办事大厅提出申请的，直接到市城市管理和综合执法局窗口排队等候办理。

2） 申请接收

a) 申请人在广东政务服务网提出的申请，系统即时自动对申请进行接收；

b) 申请人在行政服务中心服务窗口提出的申请，窗口工作人员当场对申请人提交的申请进行接收。

3） 登记

a) 申请人在广东政务服务网提出的申请，系统自动对申请人、申请材料名称、申请时间、申请接收机关等信息予以登记；

b) 申请人在行政服务中心服务窗口提出的申请，窗口工作人员当场即时在受理系统对申请

人、申请材料名称、申请时间、申请接收机关、申请接收人员等信息予以登记。

4） 收件凭证

a) 申请人在广东政务服务网提出申请的，申请提交成功即由系统自动生成《收件回执》或《受

理回执》。

b) 申请人在行政服务中心服务窗口提出申请的，经办人员在受理系统进行申请签收登记后，

对符合接收（受理）要求的，当场向申请人出具《收件回执》或《受理回执》，对不符合接收（受理）要求的，当场一次性告知申请人不予收件的原因，需补正材料的当场向申请人出具《材料补正告知书》，载明材料补正要求。

2.受理。

1）受理审核

a) 申请人在广东政务服务网提出的申请，经办人员2个工作日内在受理系统接件签收，按照接件要求对电子化申请材料进行审查。符合申请资格、材料齐全、格式规范的，在受理系统填写“该申请符合受理要求，予以受理。”的意见；不符合申请资格，或材料不齐全、格式不规范，或不属于本部门受理范围，或停止办理的，在受理系统填写“该申请不符合受理要求，不予接收受理”的意见；

b) 申请人在行政服务中心服务窗口提出申请的，经办人员当场对申请人提交的纸质申请材料进行审查，符合申请资格、材料齐全、格式规范的，在受理系统填写“该申请符合受理要求，予以受理。”的意见，并将纸质材料电子化上传到受理系统。申请人不符合申请资格，或材料不全、格式不规范，或不属于本部门受理范围，或停止办理的，在受理系统填写“该申请不符合受理要求，不予接收受理”的意见。

2） 补正材料

a) 对不符合受理要求需补正材料的，当场或2个工作日内向申请人出具《申请材料补正告知

书》，载明材料补正要求。网上提出申请的，申请人可通过网上“个人中心”查看和打印《申请材料补正告知书》。

b)需要补正材料的，本次申请即终止。逾期不告知的，自收到申请材料之日起即为受理。

3） 受理决定

a) 申请人在网上办事大厅提出申请的，经审核符合受理要求的，经办人在2个工作日内向申请人出具《收件回执》或《受理回执》；对不符合受理要求的，2个工作日内出具《不予受理通知书》。

b) 申请人在行政服务中心服务窗口提出申请的，经审核符合受理要求的，当场向申请人出具

《收件回执》或《受理回执》。对不符合受理要求的，当场一次性告知申请人不予受理的原因，退回申请材料，当场出具《不予受理通知书》。

4）收件转办。窗口经办人作出受理决定后1个工作日内将受理材料转送至负责环境卫生管理的科室办理。

    3.书面审查

1）通则。对申请人的申请材料进行书面审查，审核申请人是否符合本次申请的法定条件。

2）审查的实施。审查的规定和要求包括：

a)岗位的职责和权限。审查人应按照法律、法规、规章的规定，依据有关要求，审查申请人条件；

b）审查时限。3个工作日。

C）审查内容。

d）书面审查结论的确定。审核人依据要求对申请人所提供的申请资料进行书面审查，并作出符合与不符合的结论。

e）审查结果的处理。

——审查通过的，申请人可进入现场勘察环节；

——审查不通过的，出具《不予行政许可决定书》并说明理由，通过短信告知申请人，需要正式书面文书的，提前告知，可自取。

4.现场勘察

1）岗位职责和权限。市容环卫管理科2名以上工作人员现场勘察后出具《现场勘察笔录》。

2）现场勘察时限。3个工作日。

3）现场勘察内容。

工商营业执照；法定代表人本人签名的身份证复印件；《生活垃圾运输设备（车辆）统计表》；公司名下或租赁的生活垃圾运输车辆的证明文件、合法车辆行驶证、合法的道路运输经营许可证、车辆年审合格证明；生活垃圾运输设备（车辆）照片（生活垃圾运输设备必须具有防臭味扩散、防遗撒、防渗沥液滴漏功能，且印有所属公司名称；机动车需安装行驶记录仪或GPS定位系统）；固定办公场所及机械、设备、车辆停放场的产权、使用权或租赁证明材料；公司人员架构表和管理制度（规定）；承接服务项目合同书（近一年）；工作人员工资发放明细表；工作人员社保证明（近一年）；工作人员花名册；财务人员上岗证；驾驶员驾驶证；具有产权或使用权的固定资产（设备）台账。
4）现场勘察流程

现场勘察的准备。实施机关应制作并向申请人送达现场勘察通知书，向申请人告知勘察时间。勘察人员应熟悉和了解现场勘察的有关内容及申请人的有关情况，准备好现场勘察所需的工具及文书。

现场勘察的实施。勘察人员进行现场勘察时应出示表明身份的证件并说明来意，勘察过程应制作现场勘察笔录。全部内容勘察完成后，勘察人员应将现场勘察笔录提请申请人核对；经核对无误后，勘察人员和申请人应在笔录上签署。申请人拒绝签署的，勘察人员应在笔录上注明拒签情况。如果现场勘察通知书送达无效或无法上门进行勘察的，应在勘察笔录中签署勘察意见；对由于申请人的原因导致勘察人员不能在规定的期限完成勘察事宜的，可申请办理延期或中止审批。

5）现场勘察报告。《现场勘察笔录》。

5.作出决定

1） 决定。实施机关在完成全部审查环节后做出审批决定。

2） 证件制作。予以批准的，经办人员根据决定制作《准予行政许可决定书》和《湛江市从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》 ，并加盖印章。不予批准的，根据决定制作《不予行政许可决定书》，加盖印章。

3） 领取结果

a) 实施机关自作出决定之日起1个工作日内，将审批决定、证件送达申请人。

b) 办理结果可以通过自取方式送达申请人。

c) 申请人自行领取办理结果的，应当出具有效身份证件，提交本人签名的身份证复印件；申请人委托他人领取的，代理人应当出具有效身份证件，提交加盖申请人公章的书面委托书原件和代理人本人签名的身份证复印件。

4）归档。对事项办理过程中形成的文书材料进行归档。按月对归档的材料进行清点、统计与整理。归档岗位人员的职责和归档要求按本局《行政审批案卷归档材料要求》的规定进行。

本事项审批流程见图1.

10、 咨询、投诉及审批进程查询

1.咨询

1）岗位职责和权限。实施机关应对申请人提出的有关办理本行政许可事项的咨询给予回复。

2）咨询途径。实施机关提供窗口、电话、网上等咨询方式。

窗口咨询：湛江市赤坎区体育北路15号湛江商务大厦湛江市人民政府行政服务中心3楼市城市管理和综合执法局309、310窗口

电话咨询：0759-3197119

网上咨询：http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/branch-hall?orgCode=551659741
3） 咨询回复。能当场回复的，当场回复；不能当场回复的，24小时内回复，网络一般2个工作日回复。

2、投诉

窗口投诉：湛江市赤坎区体育北路15号湛江市人民政府行政服务中心

    电话投诉：0759-12345
网上投诉：http://12345.zhanjiang.gov.cn/
3. 进程查询

电话进度查询：3197119

网上进度查询：http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/branch-hall?orgCode=551659741 
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图1  从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务审批流程图
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