减免生活垃圾处理费年审审批业务手册

    湛江市城市管理和综合执法局


一、受理范围

符合《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》和《关于调整市区生活垃圾处理收费标准的通知》所规定的优惠对象

二、设立依据
1)《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》

2)《湛江市市区收取城市生活垃圾处理费暂行办法》

3)《关于调整市区生活垃圾处理收费标准的通知》

三、实施机关

本行政许可办理机关为湛江市城市管理和综合执法局。

四、审批条件

业务情形1：减免生活垃圾处理费年审
	设立依据
	《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》
	

	
	《关于调整市区生活垃圾处理收费标准的通知》
	

	必要条件
	必须为烈属、五保户、孤寡老人、社会救济户等困难家庭




五、申请材料

纸质申请材料采用A4纸，用黑色签字笔书写，手写材料应该字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印应清晰、大小与原件相符。

表1 减免生活垃圾处理费年审
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数（份/套）
	复印件

份数（份/套）
	纸质/电子版

	   1
	《湛江市减免生活垃圾处理费年审表》
	必须如实填写表格
	2
	0
	纸质

	2
	申请人低保证
	核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质

	3
	水表电脑编
	原件
	1
	0
	纸质


六、审批时限

	申请时限
	无

	法定办理时限
	20个工作日
	法定办理时限说明
	自受理之日起应在20个工作日内作出准予或不予许可决定

	承诺办理时限
	即办
	承诺办理时限说明
	自受理之日起当天办结


七、审批收费

不收费。

八、审批流程

（一）本事项窗口办理流程如下：

1.申请。申请人到湛江市人民政府行政服务中心市城市管理和综合执法局窗口提出申请，提交申请材料。

2、受理。窗口人员核验申请材料，符合申请资格，当场办结。

本事项的窗口办理流程见图1。

（二）本事项网上办理流程如下：

1、申请人信息登记。申请人登陆广东政务服务网，登记个人信息。

2、申请。申请人根据办事需求在广东政务服务网找到相应事项提出申请，并上传电子化材料提交确认；需同时提供纸质材料的，到窗口提交或邮寄纸质材料。

3、受理。窗口收到网上申请后对电子材料进行审核，符合申请资格，当场办结。

4、领取结果。申请人在网上查阅办理情况，到窗口领取办理结果。

九、办理地址

1.窗口办理地址

地址：湛江市赤坎区体育北路15号湛江商务大厦湛江市人民政府行政服务中心市城市管理和综合执法局窗口

电话：0759-3197119

办公时间：工作日上午8:30至12:00，下午14:30至18:00（法定节假日除外）；

网上办理网址

http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/branch-all?orgCode=551659741。十、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼

（一）查询电话：0759-3197119

（二）投诉电话：0759-12345

（三）行政复议或行政诉讼

1.行政复议：湛江市司法局

地址：湛江市赤坎区体育南路95号

受理行政复议部门电话：0759-3770103

行政复议网址：https://www.zhanjiang.gov.cn/sfj/
2.行政诉讼：湛江经济技术开发区人民法院

地址：湛江市经济技术开发区绿华路38号

受理行政诉讼部门电话：0759-8219928

行政诉讼网址：http://www.zjkfqcourt.gov.cn

（四）事项详情请登录广东政务服务网https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v2/guide/1144080055165974103442114239000#matters-part4

	
	申请人
	受理人

	
	




	权限：受理申请，审核申请材料，签发决定。

操作程序和要求：受理申请，做登记和填写受理决定书，。 

时限：即办
承办人：窗口人员、科员
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